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Se continúan trabajando, hasta que cambie a 

estado contacto o inubicable.

No se vuelven a recorrer.

Inubicable No Contactado Contactado

Número no valido / No existe número No contesta No quiere encuesta

No funciona discado / Teléfono congestionado Teléfono ocupado Llamar nuevamente por terceros (programado)

Teléfono fuera de servicio

Grabadora / Buzón de Voz / Teléfono apagado o 

fuera del área de cobertura Nuevo número

Tono FAX No contactable durante el proyecto (de viaje)

Falleció

Llamar nuevamente por contacto (programado)

No quiso seguir escuchando

Se cortó el llamado

No interesado en AIEP

Matriculado en AIEP

Matriculado en otro Instituto

Próximo periodo

Media confirma datos

Media no confirma datos

Solicitud de matrícula

Genera compromiso /Solicitud contacto ejecutivo

Se matriculará en página

Asistirá a sede

Encuesta completa (No solicita nada / Datos validados)

Validado por cliente

Alumno Antiguo

Teléfono Profesor

Teléfono Colegio

Comunica con registro no valido (Teléfono equivocado / No vive 

ahí / No trabaja ahí)



Instituto Profesional AIEP

Script proceso 2023 campaña Web
Saludo: Buenos días/tardes me puede comunicar con “NOMBRE Y APELLIDO” por favor.

Conecta

1 Lo va a llamar o responde directamente (pasar a P1)
2 No quiere encuesta (pasar a P8)
3 Llamar nuevamente por terceros (Pasar a P7)

4 Nuevo número  (Pasar a P7)

5 No Contactable durante el proyecto (Pasar a P8)
6 Equivocado (pasar a P9)
7 Falleció (pasar a P9)
8 Llamar nuevamente por contacto (pasar a P10)

9 No quiso seguir escuchando (Pasar a P9)

10 Se cortó el llamado (Pasar a P9)
No Conecta

11 No existe número (Pasar a P9)

12 No funciona discado (Pasar a P9)

13 Teléfono fuera de servicio (Pasar a P9)

14 Tono Fax (Pasar a P9)
15 No contesta

16 Teléfono ocupado

17 Grabadora / Teléfono apagado o fuera del área de cobertura.
 P1 Mensaje a entregar 

(“NOMBRE CONTACTO”), mi nombre es “NOMBRE ASESOR”, de admisión AIEP, ¿cómo estás? (esperar respuesta del contacto). Te llamamos ya que nos contactaste a través de nuestros canales de atención y quisiéramos saber ¿si ya fuiste contactado por alguno de nuestros asesors?
1. Si (Pasar a P3)

2. No (Pasar a P1.1)
3. Si, aún en enseñanza media (pasar P1,3)
P1.1 Te comento que nuestro proceso de admisión 2023 tiene disponibles carreras en modalidad presencial, telepresente y 100% online. 
(Nombre de contacto) ¿Te interesa estudiar en AIEP este 2023? (respuesta única)
a) Si (pasar a P1.2)

b) No me interesa estudiar en AIEP    (Pasar a P8) (sacar por código de resultado No interesado en AIEP)

c) Matriculado en AIEP

      (Pasar a P8) (sacar por código de resultado Matriculado en AIEP)

d) Matriculado en Otro Instituto
      (Pasar a P8) (sacar por código de resultado Matriculado en otro Instituto)

e) Interesado en próximo periodo
      (Pasar a P8) (sacar por código de resultado Próximo periodo)

P1.2 ¿terminaste la enseñanza media?

a) Si 

Como estás interesado, te comento que contamos con descuentos en matrícula y arancel para alumnos nuevos en muchas de nuestras carreras hasta el XX de XXXX, los cuáles debes confirmar con el asesor de admisión.  (Pasar a P2)
b) No (pasar a P1.3)

P1.3¿En qué curso vas actualmente?

a) 4to medio
(Pasar a P2)
b) 3ero medio
(Pasar a P1.4)
c) 2do medio
(Pasar a P1.4)

d) 1ero medio
(Pasar a P1.4)
P1.4 (Nombre de contacto) Te comento que el proceso de admisión 2024 comienza en septiembre de 2023, queremos validar tus datos para mantenerte informado de nuestras actividades.
a) Confirma datos (Pasar a P4 sacar por código “Media confirma datos”)
b) No confirmará datos (Sacar por código de resultado “Media no confirma datos, Pasar a P11)
P2 (nombre de contacto) ¿Te gustaría solicitar tú matrícula en este llamado o te gustaría que un asesor te contacte para más información?
a) Solicita matrícula a distancia (Pasar a P4, sacar por código de resultado “Solicitud de matrícula”, pasar a P4)

b) Solicita contacto de asesor (Pasar a P4) sacar por código de resultado “Genera compromiso”.
c) Se matriculará directo en página web. (pasar a P5, sacar por código de resultado “Se matriculará en página”)
d) Asistirá a sede (Pasar a P4 opción f y h, sacar por código de resultado “Asistirá a sede”)

e) No solicita nada (pasar a P5, sacar por código de resultado “No solicita nada”)

P3 ¿Resolviste todas tus dudas con el asesor? ¿Te podemos ayudar en algo más?
Si tiene dudas

“Lo que te puedo ofrecer es un nuevo contacto con el asesor para que pueda resolver tus dudas”
Si declara que se quiere matricular

“Lo que te puedo ofrecer es que un asesor te llame para que puedan comenzar con el proceso de matrícula”

Si declara que ya resolvió todas sus dudas con el asesor
“Recuerda que contamos con 3 canales para que te puedas matricular”
¿Te gustaría solicitar tú matrícula en este llamado o te gustaría que un asesor te contacte para más información?
a) Solicita matrícula a distancia (Pasar a P4, sacar por código de resultado “Solicitud de matrícula”, pasar a P4)

b) Solicita contacto de asesor (Pasar a P4), sacar por código de resultado genera compromiso.

c) Se matriculará directo en página web. (pasar a P5, sacar por código de resultado “Se matriculará en página”)

d) Asistirá a sede (Pasar a P4 opción d y h, sacar por código de resultado “Asistirá a sede”)

e) No solicita nada (pasar a P5, sacar por código de resultado “No solicita nada”)
f) Matriculado en AIEP (Pasar a P8) (sacar por código de resultado Matriculado en AIEP)

g) Matriculado en otra institución (Pasar a P8) (sacar por código de resultado Matriculado en otro Instituto)
h) Interesado en próximo periodo (Pasar a P8) (sacar por código de resultado Próximo periodo)
P4 Validación de Datos:
Texto para solicitud de matrícula a distancia (P2 o P3 =A)
Texto para Solicitud de llamado asesor especializado (P2 o P3 =B)
Texto para estudiantes de enseñanza media (P1.4 = A, preguntar solo alternativas A – B – C - D – E – I - J)
(NOMBRE CONTACTO) voy a confirmar sus datos para que lo contacten.
DATOS DE VALIDACIÓN
DATOS PARA CONSUMIR DE WEB SERVICE AIEP CON CLASIFICACIÓN
SOLICITUD DE MATRÍCULA, SOLICITA CONTACTO ASESOR ASISTIRÁ A SEDE O SE MATTRICULARÁ EN PÁGINA WEB)

(P2 Y P3, OPCIONES A-B-C-D)
a) Nombre Completo
: (Traer dato de BBD madre y confirmar)
b) Rut 


: (Traer dato de BBD madre y confirmar)
c) Teléfono de contacto    : (mostrar teléfono que se disco)
d) Correo


: (Traer dato de BBD madre y confirmar)  

e) Carrera …………………:trabajar con vigencias enviadas por AIEP)

f) Sede ……………………: (auto copiar de acuerdo a la carrera seleccionada en punto “e”)

g) Jornada…………………: (auto copiar de acuerdo a la carrera seleccionada en punto “e”)

h) Fecha de visita

: (calendario de visita) (solo para opción en pregunta P2=D) o pregunta P3=i)

Consultas solo para estudiantes de enseñanza media (P1,4 = A)
i) ¿En qué Colegio estudia?
(Mostrar menú de colegios enviado por AIEP y debe trabajar con buscador de colegios) 

j) ¿En qué curso?

((Autocopiar curso seleccionado en pregunta P1.3)
P5 (Traer Nombre de contacto de BBD madre) para finalizar, autorizas a AIEP para que te pueda contactar en un futuro y entregar información sobre nuestros procesos de Admisión ya sea por mail o por medio de un llamado telefónico. 

a) Si … ¿Por qué medio? (Menú de tabulación con opciones Llamada, Correo, Ambos)
b) No


Si en P2 o P3 selecciona opción A – B – C – D – E, pasan a despedida P6.
Si en P1.4 = A, Pasar a despedida P11. 
Despedidas
P6 (Nombre del contacto) muchas gracias por tu tiempo, te dejo cordialmente invitado a que visites admisión.aiep.cl, que tengas un buen día. Hasta luego.
P7 No Se encuentra contacto (programados 3eros)
Estimado, estamos llamando de AIEP tiene algún teléfono de contacto u horario donde lo pueda ubicar a NOMBRE ALUMNO, para dar a conocer información solicitada por él o ella sobre nuestras carreras.
P8 (Nombre de contacto) muchas gracias por tu tiempo, Que tenga un buen día, Hasta luego.

P9 "Disculpe las molestias, que tenga buen día. Hasta Luego"

P10 "Gracias lo volveremos a llamar, que tenga buen día. Hasta Luego"
P11 (Nombre del contacto) te dejo cordialmente invitado(a) a que visites admision.aiep.cl/mundo-colegios/, nos mantendremos en contacto, muchas gracias y que tengas un buen día, hasta luego.
Descripción de códigos de resultado
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