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con las Bases Administrativas y Técnicas, y resulten convenientes a los
intereses institucionales o, en caso contrario, declarar desierta “LA
LICITACION”. En ambas situaciones se emitird la respectiva
Resolucion Exenta.

XV. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO

Articulo 81.

Articulo 82.

Con el objeto de caucionar el fiel y oportuno cumplimiento de todas las
obligaciones emanadas del contrato y de las Bases Administrativas y
Técnicas de “LA LICITACION” y sus documentos Anexos que, para
todos los efectos legales, forman parte integrante del contrato. “EL
ADJUDICATARIO” o un tercero deberd entregar un Instrumento de
Garantia, pudiendo ser este: boleta bancaria, vale vista, certificado de
fianza, poliza de seguros o cualquier otro instrumento que asegure el
pago o cobro de manera rapida y efectiva, debiendo cumplir los
siguientes requisitos copulativos:

A la Vista.

Nominativa.

No Endosable.

Irrevocable y de realizacion inmediata.

A nombre de Hospital Militar de Santiago, RUT N°61.101.030-3.

Fecha de vencimiento igual a la duracion del Contrato (36 meses),

mas plazo de implementacion, aumentada en 120 dias corridos.

g. Su glosa deberd indicar: “Para Garantizar el Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato para “Servicio de reagendamiento,
confirmacidn, cierre de agendas y agendamiento autéonomo vy
anulacion de horas médicas por whatsapp para el Hospital Militar de
Santiago”, por un periodo de 36 meses”.

h. Por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del precio total
del Contrato, expresado en Unidades de Fomento, en base a la fecha
de la emision de la Garantia.

1. En caso de presentar Pélizas de Seguro como garantia de fiel y

oportuno cumplimiento del contrato, estas deberan incluir

expresamente en sus condiciones que las multas o cldusulas penales
incluidas en los contratos quedaran cubiertas por el seguro.

o oo o

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, debera ser
entregada por “EL ADJUDICATARIO” tnicamente en la Seccion de
Gestion de Contratos y Multas del Departamento de Adquisiciones,
ubicado en Av. Alcalde Fdo. Castillo Velasco N°9.100, 2do. nivel,
comuna de La Reina, en horario de lunes a viernes de 08:30 a 13:00 y
14:30 a 16:30 horas, y dentro del plazo establecido en el cronograma de
actividades de las Bases de Licitacion.

En el caso que el oferente opte por presentar la garantia en la modalidad
electronica, se debera presentar dentro del plazo establecido,
remitiéndose al correo electronico: seccionlicitaciones@hms.cl y en las
condiciones que dispone la Ley N°19.799 “Sobre documentos




Articulo 84.

Articulo 85.

Articulo 86.

Articulo 87.
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firma”.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento sera para resguardar
integramente el Servicio contratado por el HMS” y de cada una de las
obligaciones que contraiga “EL PROVEEDOR”, ya sea total o
parcialmente, como, asimismo, para responder de las multas que se
puedan aplicar en el transcurso del contrato, sin perjuicio de las demas
acciones judiciales que correspondieren para esos efectos.

Lo anterior, sin perjuicio de ejercer las acciones que en derecho
procedan, para resguardar los intereses fiscales e institucionales.

En caso de cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, “EL ADJUDICATARIO” debera reponer dicho instrumento
por otra de igual monto y por el mismo plazo de vigencia de la anterior,
dentro del plazo de 10 dias, contados desde la notificacion del cobro. Si
“EL ADJUDICATARIO” no diere cumplimiento a esta obligacién, “EL
HMS” podré poner término anticipado e inmediato al contrato.

Sera responsabilidad exclusiva de “EL ADJUDICATARIO” entregar
correctamente la garantia en el lugar indicado. En caso que se presente
en un lugar distinto del indicado precedentemente, se tendra por no
presentado el documento, declarandose inadmisible la oferta.

La devolucién de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, sera a partir de la peticion formal y escrita que realice “EL
PROVEEDOR?”, solicitando su devolucion al correo electronico
seccionlicitaciones@hms.cl, y deberd ser a partir de su fecha de
expiracion, sin intereses, ni costo alguno para “EL HMS”.

XVI. EL CONTRATO Y SUS CONDICIONES

Articulo 89.

Articulo 90.

“EL ADJUDICATARIO” debera suscribir el Contrato dentro del plazo
establecido en el Cronograma, en el domicilio del “HMS”.

El Contrato tendra una vigencia o duracion de 36 meses mas el plazo de
implementacion ofertado, a contar de la tramitacién total del acto
administrativo que lo apruebe.

Sin embargo, en la medida que fuese necesario, y por razones
estrictamente necesarias para asegurar la continuidad normal de la
actividad contratada, el inicio de “EL SERVICIO”, materia de la presente
licitacion, se iniciara una vez que se recepcione conforme la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento de contrato en la Seccidon de Licitaciones
(fecha que se considerara como la suscripcidén de Contrato), quedando en
todo caso, su pago condicionado a la total tramitacion de la Resolucién
aprobatoria de éste.
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Articulo 93.

Articulo 94.

Articulo 95.

Articulo 96.
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Para la suscripcion del Contrato, “EL ADJUDICATARIO” debera
presentar en el Depto. de Adquisiciones, junto con la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, en sobre debidamente cerrado y
caratulado, los siguientes antecedentes:

a. RUT de “EL ADJUDICATARIO”.

b. Copia de la Escritura de Constitucién de la Sociedad.

c. Copia de Extracto de escritura de Constitucion, publicado en el Diario
Oficial.

d. Copia de extracto de escritura de Constitucion, inscrito en el Registro
de Comercio respectivo.

e. Copia de la escritura de la Gltima modificacion de la sociedad, si la
hubiese, donde conste la personeria y facultades de su representante
legal, con su respectivo extracto publicado en el Diario Oficial e
inscrito en el Registro de Comercio respectivo.

f. Certificado original o legalizado ante Notario Publico de vigencia de
la Sociedad, extendido con no mas de treinta (30) dias de anticipacion
a la fecha de la firma de Contrato.

g. Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite los
antecedentes laborales del oferente, con no mas de treinta (30) dias de
anticipacion a la firma del Contrato.

h. Certificado de Estado de Inscripcion en Chileproveedores (Certificado
de Habilidad) emitido por el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado de Chile.

i. Certificado de Afiliacion a Mutual de Seguridad Ley N°16.744,
firmada por el Oferente y/o Representante Legal.

Aquellos antecedentes legales que se encuentren acreditados, vigentes y
disponibles electronicamente en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado, no deberan ser presentados.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia del Contrato quedaré sujeta a que,
anualmente, en el presupuesto institucional, se considere la asignacion de
los recursos necesarios para tal fin.

En el evento que en dicho presupuesto anual no se consideren los
recursos necesarios para su cumplimiento, se resolvera el Contrato sin
responsabilidad alguna para el HMS o el Ejército de Chile. En todo caso,
el HMS deberd comunicar al “PROVEEDOR?” esta circunstancia, por
carta certificada, con 30 dias de anticipacion a la fecha en que se
resolvera el Contrato.

En este caso, se pagara el 100% del servicio efectivamente
proporcionado al HMS, en virtud del Contrato que se suscriba.

Todos los gastos, derechos e impuestos que se originen con motivo de la
celebracion del Contrato, seran de cargo exclusivo de “EL
ADJUDICATARIO”, en adelante “EL PROVEEDOR”. En
consecuencia, “EL. HMS” no pagara, en caso alguno, impuestos, tasas,
derechos fiscales, notariales u otros vinculados al Contrato y a los actos
que de él se deriven. ' 8
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El Contrato podra ser modificado de mutuo acuerdo entre los
contratantes, siempre y cuando esta modificacion no supere el 30% del
precio total del contrato y no se afecten los principios de estricta sujecion
a las Bases y de igualdad de “LOS OFERENTES”, debiendo dejarse
constancia por escrito de ello en el respectivo Addendum o Anexo, el que
formara parte integrante del Contrato original.

Dicha modificacion serd aplicable, entre otros, por motivos de fuerza
mayor y caso fortuito.

Esta modificacién no podra superar el 30% del monto total del contrato,
de acuerdo al articulo 129° del Reglamento Complementario de la Ley
N°19.886.

XVII. CESION Y SUBCONTRATACION.

Articulo 98.

Articulo 99.
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“EL ADJUDICATARIO” no podra ceder ni transferir en forma alguna,
total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que emanen del
Contrato, como tampoco, constituir gravdmenes sobre éste. Asimismo,
“EL PROVEEDOR?” no podra concertar con terceros la subcontratacion
parcial ni total del Contrato sin aprobacion previa del HMS.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo
precedente sera causal suficiente para que “EL HMS” haga efectiva la
Garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y, poner
término anticipado al contrato en forma inmediata, sin perjuicio de las
demas acciones legales que procedan, circunstancia que éste declara

_conocer y que las partes elevan al caracter de esencial en el contrato.

. En el caso de la cesion de una Factura, conforme a la Ley N°19.983 que

regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la Factura, debera
notificarse a la entidad obligada al pago de ésta, bajo apercibimiento de
hacerse merecedor de las sanciones establecidas en dicho cuerpo legal.

XVIII. MODIFICACIONES SOCIETARIAS

Articulo 101.

En caso de  cualquier modificacion  societaria, “EL
ADJUDICATARIO” debera informar, por escrito, adjuntando copia
autorizada de la misma a “EL HMS”, dentro del plazo de 30 dias de
formalizada la modificacion.

Ademas, se debera garantizar, en dicho caso, la continuidad y oportuna
entrega del “SERVICIO”, y regularizar el Instrumento de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, si fuere necesario, siempre y
cuando la nueva figura cumpla con los requisitos para contratar.

XIX. ENTREGA, FACTURACION Y PAGO.

\; \\ Jl,, U

’P/ Artlculo 102.

J E

&
\

“EL PROVEEDOR?” contrae la obligacidon de entregar y proporcionar
“EL SERVICIO” en tiempo, forma y de acuerdo a las especificaciones



Articulo 103.

Articulo 104.

Articulo 105.

Articulo 106.

Articulo 107.
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técnicas ofertadas, segiin corresponda y no esta autorizado para realizar
ningun tipo de cambios con respecto a lo contratado.

El pago serd realizado por servicios efectivamente prestados y en pagos
mensuales por mes vencido. La integracién, implementacion y mejoras
evolutivas del sistema son sin costo.

La emision de las Ordenes de Compras por los servicios realizados, seran
mensuales, por lo tanto, el pago de las facturas se efectuard
mensualmente en un plazo no superior a 60 dias, contados desde la
CERTIFICACION DE RECEPCION CONFORME DEL SERVICIO,
salvo que se presente la siguiente situacion:

a. Factura mal extendida o que no incorpora los debidos detalles propios
de “LOS SERVICIOS” contratados, siendo devuelta para su
reemplazo inmediato o emisién de NOTA DE CREDITO, por tanto, el
plazo regird desde la presentacion conforme de la nueva factura
corregida.

b. En caso que exista el rechazo parcial o total del “SERVICIO”.

Para efectos de mayor control y registro en el proceso de recepcién de
“EL SERVICIO?”, las respectivas facturas deberan contar con el nimero
de la Orden de Compra emitida en el portal www.mercadopublico.cl,
detalle claro del servicio requerido.

La factura serd tramitada para su pago, la cual se realizara mediante
cheque o transferencia electronica a eleccion del proveedor.

“EL ADJUDICATARIO”, debera facturar al “HMS”, cumpliendo con
los requisitos formales establecidos por el Servicio de Impuestos
Internos, extendida a: '

Razoén Social : HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO.

R.U.T. : 61.101.030-3.

Direccién : Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco
N°9.100, La Reina, Santiago.

Giro : Salud.

Las facturas, Notas de Crédito o Débito deberan ser enviadas a la casilla
61101030-3@febos.cl.

XX. REAJUSTE DE PRECIOS

Articulo 108.
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Los precios unitarios netos de “EL PROVEEDOR?” objeto de la presente
licitacién, podran ser reajustados anualmente, considerando para estos
efectos, la variacién positiva que experimente el Indice de Precios al
Consumidor IPC determinado e informado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y de acuerdo a la variacion acumulada entre el mes
precedente de la fecha de la resolucion aprobatoria de contrato y aquel
que antecede al mes en que se cumpla al respectivo periodo anual.



Articulo 109.

Articulo 110.
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La aplicacion de re-ajustabilidad en los precios unitarios netos
contratados sera de. caracter anual, no acumulativas y bajo las
condiciones establecidas en las Bases de Licitacidon y su contabilizacion
anual sera a partir de la fecha aprobatoria de la correspondiente
resolucion aprobatoria del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, los precios pactados se reajustaran en
relacidn a lo expresado en los articulos anteriores, considerando un tope
de 15 % anual.

XXI. LASMULTASY SU APLICACION.

Articulo 111.

Articulo 112.

Articulo 113.
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Articulo 114.

“EL PROVEEDOR?” podra recibir sanciones pecuniarias por el monto
que se indican y segun las causales que se detallan mas adelante en las
presentes bases de “LA LICITACION”. EL “HMS” podr,
administrativamente, cobrar las multas al Adjudicatario, cuando éste NO
cumpla con las condiciones o cumplimiento del Contrato suscrito entre
las partes.

En el caso de configurarse alguna de las situaciones que amerite la
aplicacion de una multa, y previo a la aplicacion de la misma, “EL. HMS”
y por las vias y mecanismos establecidos en las Bases de “LA
LICITACION” procederé a informar y notificar a “EL PROVEEDOR”
sobre la multa a aplicar, indicando causas o circunstancias, valor que da
origen al incumplimiento de Contrato y datos relacionados al pago
mismo.

Las notificaciones del proceso de multa, se entenderan realizadas luego
de transcurridas veinticuatro horas desde su envio mediante correo
electrénico institucional, adjuntandose todos los documentos que
justifiquen la multa en particular, por lo que “LOS OFERENTES”
deberan sefialar correctamente en el Formulario N°2, la direccion de
correo electronica destinada para estos efectos, siendo de su entera
responsabilidad mantener actualizada tal direccidn electronica durante la
vigencia del contrato, debiendo informar, en los casos que correspondan,
al Administrador de Contrato de “EL HMS” los cambios realizados. Lo
anterior de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° del Reglamento
de la Ley N°19.886, las notificaciones efectuadas a los proveedores, con
motivo de los incumplimientos contractuales en que puedan incurrir, se
realizardn en conformidad al articulo 140° del Reglamento.

“EL  PROVEEDOR” podra efectuar sus descargos por escrito
presentando todos los antecedentes que lo fundamenten dentro de los 5

dias habiles siguientes, contados desde la notificacion que harda “EL
HMS”.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado los debidos
descargos, “EL HMS” procederd a aplicar la correspondiente medida de
multa por medio de una resoluciéon fundada.
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Articulo 116.  Si “EL PROVEEDOR” ha presentado descargos dentro del plazo
establecido para estos efectos, “EL HMS” tendrd un plazo de 30 dias
habiles, contados desde la recepcion de los descargos de “EL
PROVEEDOR?”, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al
respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo
proveedor deberd formalizarse a través de la dictacion de una resolucién
fundada que emita “EL HMS”, en la cual deberd detallarse el contenido
y las caracteristicas de la medida. La indicada resoluciéon debera
notificarse a “EL. PROVEEDOR” mediante las mismas formalidades y
mecanismos establecidos en los articulos precedentes de las presentes
bases de “LA LICITACION™.

Articulo 117.  El “HMS” resolverd y estudiarda los descargos presentados por la
aplicacion de la eventual multa, acogiendo los fundamentos dados por
“EL PROVEEDOR?”, el cual serd comunicado y notificado mediante
correo electronico institucional, o bien, rechazandolos y procediendo a
aplicar la multa respectiva, mediante la debida resolucion de “liquidacion
de multa” la cual también sera notificada a “EL PROVEEDOR” via
correo electrénico institucional.

Articulo 118.  Sin perjuicio de lo antes expuesto, durante la vigencia del contrato y
conforme a lo instruido por la misma Contraloria General de la
Republica, las notificaciones de multas y término de contrato se podran
realizar a través del modulo informatico de “Gestion de contratos” del
sistema de informacion www.mercadopublico.cl. '

Articulo 119.  Las multas deberan pagarse directamente en el Departamento de
Finanzas de “EL. HMS”, en un plazo no superior a 20 dias habiles desde
que la Resolucion exenta que dispone el pago se encuentre notificada.

La multa no contempla bajo ningtn caso el Impuesto al Valor Agregado
IVA., y su pago se podré realizar bajo las siguientes formas:

a) A través de un cheque a nombre del Hospital Militar de Santiago,
cuyo respaldo serd el respectivo comprobante de Ingreso de
Tesoreria y por el monto establecido en la resolucidén que liquida e
impone la multa correspondiente.
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b) Depdsito bancario o transferencia electronica y conforme a los datos
que se proporcionen en la misma resolucion que liquida e impone la
multa a “EL PROVEEDOR”.

c) “LAS MULTAS”, en ningin caso podran ser descontadas de la
deuda acumulada en forma de Notas de Crédito, sino que deberan
ser pagadas integramente en conformidad a lo dictaminado en la
respectiva resolucion que liquida e impone la multa, por lo tanto, la
facturacion (deuda) debera ser pagada de forma independiente y sin
que se pueda descontar de ella el pago de la(s) multa(s)
respectiva(s).

d) “LAS MULTAS”, en ningin caso podran ser descontadéts_ de la
deuda acumulada en forma de Notas de Crédito, sino que deberan
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Articulo 124.
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Articulo 126.
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ser pagadas integramente en conformidad a lo dictaminado en la
respectiva resolucion que liquida e impone la multa, por lo tanto, la
facturacion (deuda) deberd ser pagada de forma independiente y sin
que se pueda descontar de ella el pago de la(s) multa(s)
respectiva(s).

Si, “EL PROVEEDOR?” no paga la multa impuesta dentro de los plazos
indicados anteriormente (20 dias habiles), “EL HMS” procedera a hacer
efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, realizando los
actos administrativos correspondientes los cuales seran notificados a “EL
PROVEEDOR?” por las mismas instancias y mecanismos establecidos
para el tramite, aplicacidén y pago de multas.

Conforme a lo anterior, y con el fin de mantener la continuidad del
servicio, “EL HMS” no procederd al término anticipado de contrato, por
lo tanto, “EL PROVEEDOR” deberd reemplazar la garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato bajo las mismas condiciones y términos
establecidos en las Bases de “LA LICITACION” y conforme a la
peticion formal que notifique el Depto. de Adquisiciones.

El cobro de la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato tiene por
objetivo recaudar y recuperar el monto de la multa impaga,
procediéndose posteriormente a realizar la devolucion de la diferencia
dada entre el valor de la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y el
monto total de la multa.

“EL HMS” procedera al reintegro o la devolucidon de la diferencia
generada dictando los actos administrativos correspondientes y solo una
vez que “EL PROVEEDOR” haya presentado en el Depto. de
Adquisiciones (Unidad Gestién de Contratos y Tramite de Multas) una
nueva garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la cual se debe
presentar en el plazo establecido para éstos efectos y bajo las mismas
condiciones que se establecen en las Bases de “LA LICITACION”.

En la eventualidad que “EL PROVEEDOR?” desista de mantener el
contrato vigente, por lo tanto, no presenta la nueva garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles
siguientes a la notificacion por parte del Departamento de Adquisiciones,
“EL HMS” no procedera a realizar el reintegro de la diferencia o el saldo
existente y procedera a realizar los debidos actos administrativos que dar
por término anticipado al contrato.

“EL PROVEEDOR?” podra recibir sanciones pecuniarias por el monto
que se indica y seglin las causales y circunstancias que se detallan en las
presentes bases de “LA LICITACION”.

“EL PROVEEDOR?” debera pagar las correspondientes multas por la
concurrencia de incumplimientos comprobados en la prestacion del
suministro y de acuerdo a las circunstancias establecidas en las Bases de

“LA LICITACION” y que sean derivados de su responsabilidad.
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Articulo 128. Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR?”, y en los casos que
incurra, procederd al pago de multas en pesos chilenos y que “EL. HMS”
aplique mediante resolucidon exenta, por lo tanto, cuando las multas se
fijen en “Unidades de Fomento” (UF), el pago sera en moneda nacional
(pesos chilenos) considerando para efectos de calculo y conversion, el
valor de la UF (determinado por fuentes oficiales SII o Banco Central)
correspondera al dia de la fecha de la resolucion exenta que liquida y
aplica la multa en particular.

Articulo 129. Cuando el célculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos
chilenos, resulte con nimero con decimales, éste serd redondeado a
numero entero.

Articulo 130. Las multas seflaladas mas adelante seran aplicadas totalmente
independientes entre si, y tantas veces, como se acrediten las
circunstancias y hechos de incumplimiento que se produzcan durante la
vigencia del contrato. Con todo, las referidas multas no podran
sobrepasar el 30% del valor del contrato. En caso de superar ese
porcentaje, se dispondra el término anticipado del contrato y de acuerdo
a lo sefialado en las Bases de “LA LICITACION”.

Articulo 131.  No se procedera al cobro de las multas, si el incumplimiento detectado
se debe a un caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos
45°y 1547° del Cddigo Civil o una causa enteramente ajena a la voluntad
de las partes, el cual sera calificado como tal por “EL HMS”, en base al
estudio de los antecedentes aportados, en la oportunidad correspondiente,
por “EL PROVEEDOR” y que acredite el hecho que le impide cumplir.

Articulo 132, Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante
' de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer
efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.
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lewlo133.  Las multas que se aplicaran seran totalmente independientes entre si, y
se pueden replicar nuevamente cuando el incumplimiento atn persista y
seran conforme a las circunstancias de incumplimiento que se acrediten.

El HMS, aplicarda multas por incumplimiento o falta de diligencia
conforme a las siguientes circunstancias y montos:

’ VALOR
INCUMPLIMIENTO MULTA
Retrasos en los plazos informados en 5 UTM

el Formulario  N° 1  para
implementacion del servicio.
Incumplimiento de los SLA 2UT™M
solicitados por evento.

por cada dia de atraso.

WAAR U
AN RV

=

Arti’ég_lo 135.  Con todo, las multas no podran superar el 30% del monto total del
e ARO <) contrato o del monto adjudicado en aquellos casos que no exista contrato
w2 suscrito.



Articulo 136.

PUBL 1O

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, “EL. HMS” podra ejercer
las acciones legales que correspondan para el debido resguardo del
interés fiscal, por los conceptos indicados en este articulo.
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XXII. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Articulo 137.

Articulo 138.

Articulo 139.

Capitan .
Jefe Departamento de | ormatics

El incumplimiento del contrato por parte del “PROVEEDOR” podra dar
lugar a la terminacion anticipada del mismo segun las reglas generales,
independiente de hacer efectivo el cobro de la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, previo acto administrativo que lo
disponga.

Sin perjuicio de lo anterior, “EL HMS” y “EL. PROVEEDOR” podran
poner término al contrato en cualquier momento, de mutuo acuerdo, sin
constituir una medida por incumplimiento. En este caso, y en relacién a
los argumentos que se expresen por escrito, se procedera, en caso que
corresponda, a la dictacion de la respectiva resolucion fundada, la cual
no aplicara el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

El término anticipado del contrato se realizard mediante el acto
administrativo de resolucion fundada, la cual facultara a esta Instalacion
de Salud al cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato y por
alguna de las siguientes causales:

a. Silas multas aplicadas superan el 30% del monto total del contrato.

b. Si se incurre en cuatro 4 multas durante la vigencia del contrato.

c. Si el adjudicatario no cumple con el plazo establecido para el pago
de la respectiva multa, el cual no podra superar a 20 dias habiles
corridos desde que la Resolucion Exenta que dispone el pago se
encuentre notificada.

d. Cambio o modificacién unilateralmente del precio ofertado,
condiciones de oferta, calidad u otra condiciéon establecida del
“SERVICIO” y aceptada por “EL HMS”.

e. Si el adjudicatario se encuentra en estado de notoria insolvencia,
para garantizar el cumplimiento del contrato, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas, o las garantias existentes sean
suficientes para asegurar el cumplimiento del contrato.

f. En caso de término de giro, liquidacion o disolucién de la sociedad
ejecutora. En tales eventos la entidad proveedora tendra la
obligacion de comunicar cualquiera de tales hechos al Hospital
Militar de Santiago, dentro del plazo de 10 dias contados desde el
suceso respectivo.

g. Condena, mediante sentencia ejecutoriada o que cause ejecutoria,
durante la vigencia del contrato por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador y delitos
concursales de acuerdo a la Ley N°19.886.

h. Haber sido condenado “EL PROVEEDOR?” en virtud del articulo 8°
y 10° de la Ley N°20.393 sustituidos por el articulo 50 de la Ley
N°21.595, de delitos econdmicos, conforme a la inhabilitacion
regulada en su articulo 33, que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,



/__ /HOJAN°®35/50/

financiamientos del terrorismo y delitos de cohecho, como,
asimismo, haber sido condenado por delito de colusion previsto en
el Decreto Ley N°211 de 1973.
i. Demaés causales que se establezcan en la Ley N°19.886 y su
normativa reglamentaria.
Adulteracién o falsificacion de documentacién o cualquier acto
indebido para dar conformidad o justificacion de pago, sin perjuicio
de la denuncia respectiva ante la autoridad correspondiente.
k. Por exigirlo el interés institucional, pablico o la seguridad nacional.
1. Cuando el contrato supere el 30% del monto total pactado.
m. Por razones presupuestarias del “EL HMS.

— .

Articulo 140. La terminacion anticipada del Contrato sera dispuesta por la Direccion
de “EL HMS” por Resolucién Fundada, en virtud a lo indicado en el
Reglamento de la Ley 19.886, en los casos de incumplimiento del
Contrato y conforme a las causales sefialadas en el articulo precedente y
causales del articulo 130° del Reglamento N°661, sometiéndose a las
siguientes reglas:

a)  LaResolucién que ordena la terminacion del Contrato, se notificara
por escrito a “EL. ADJUDICATARIO?” o al representante legal, en
el caso de ser persona juridica;

b)  Seharan efectivas las garantias de fiel y oportuno cumplimiento del
Contrato, excepto cuando el término anticipado se deba a una causal
no imputable al “EL ADJUDICATARIO”;

c)  Cuando laterminacion del Contrato irrogue perjuicios al HMS, éste
ejercera las acciones indemnizatorias correspondientes;

d)  Laresolucion que pone término anticipado al Contrato se publicara
en el Portal dentro de las 24 horas siguientes a su dictacion.

Articulo 141. Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el “HMS” podra ejercer
las acciones legales que correspondan para el debido resguardo de los
intereses fiscales, por los conceptos indicados en este articulo.

Jofe Departamnento 9 W e 10 142, Previo a la terminacién del contrato por las causales antes indicadas, “EL
HMS” solicitard que “EL PROVEEDOR” presente los descargos
respectivos dentro del plazo de 5 dias en que se le requieran, para lo cual
notificara al correo electrénico sefialado por “EL PROVEEDOR” en su
Formulario N°2 esta decision a “EL PROVEEDOR?”, indicando hechos
que fundan el incumplimiento y la posibilidad de dar por terminado el
contrato. “EL. HMS” resolverd y estudiara los descargos presentados,
acogiendo los fundamentos dados por “EL. PROVEEDOR?”, o bien,
rechazandolos y aplicando la causal de término de contrato respectiva,

mediante la debida resolucién de término de contrato.

~ Artculo 143. En cualquier caso, la decisién de terminacién del contrato podra ser
TR impugnadas a través de algunos de los recursos administrativos que
establece la Ley N°19.880, en los plazos que dicha ley contempla.




Articulo 144.
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Finalmente, las partes podran, de mutuo acuerdo, poner término
anticipado al Contrato, lo que procedera en un plazo no mayor de 90 dias,
dentro del cual se debera liquidar y finiquitar el presente Contrato.

XXIII. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Articulo 145.

Ninguna de las partes sera responsable de incumplimiento alguno de
cualquiera de las disposiciones del contrato a suscribir, en la medida en
que tal incumplimiento sea imputable a caso fortuito o fuerza mayor,
entendidos estos conceptos, segin la definicién de estos establecida en el
articulo 45 del Codigo Civil.

XXIV. DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

Articulo 146.

“EL PROVEEDOR?” debera constituir domicilio dentro de la ciudad de
Santiago de Chile, para todos los efectos legales derivados de la licitacion
y aceptara, expresamente, la competencia de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

XXV. DERECHOS DE PATENTE, MARCAS Y PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Articulo 147.

Articulo 148.

ALE]

Capitan
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“EL PROVEEDOR?” debera ser titular de los derechos necesarios para
cumplir con todas sus obligaciones, en términos de garantizar la entrega
del servicio de arriendo en el Hospital Militar de Santiago”, ubicado en
la comuna de La Reina.

En consecuencia, “EL. PROVEEDOR?” liberard al “HMS” de toda y
cualquier responsabilidad que le pudiere corresponder como adquirente
de los productos suministrados, en caso de acciones o reclamos
entablados por terceros en razon de transgresiones o violaciones de
derechos de patentes, marcas, modelos o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual o industrial, que pueda verse comprometido en la
provision de los bienes licitados.

XXVI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES.

Articulo 149.

Articulo 151.

. N i % .
% ."9“:"\}“}

Sin perjuicio de las facultades de la entidad licitante, deberan tenerse
presente las atribuciones que el ordenamiento juridico confiere a la
Contraloria General de la Republica y al Tribunal de Contratacion
Publica.

. En cuanto a la ejecucion del Contrato de “EL SERVICIO” derivado de

la presente licitacion, “EL HMS” no realizara ningln tipo de anticipo de
pago al adjudicatario.

Cualquier duda, conflicto o problema en la posterior ejecucidn,
aplicacién e interpretacion del Contrato emanado de las presentes bases
de licitacion sera resuelto, de comin acuerdo, por los representantes
legales de las partes contratantes. En su defecto, le correspondera conocer
y resolver los problemas a los Tribunales Ordinarios de Justicia de
Santiago, para lo cual las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago
y se someten a la Jurisdiccion y competencia de dicho tribunal.
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Articulo 152. El adjudicatario designard a un Coordinador o Ejecutivo de ventas que se

Articulo 153.

Articulo 154.

entenderd directamente con “EL HMS”, el cual actuard como
representante valido ante las autoridades, para los efectos propios de la
administracion y ejecucién del Contrato.

Es de vital importancia que el Coordinador o Ejecutivo de Ventas, como
asi también, su respectiva jefatura directa, mantengan plena coordinacién
y comunicacion con el Departamento de Informaética del “HMS”, siendo
importante que el ejecutivo o coordinador de venta visite a lo menos una
vez a la semana al administrador de contrato del HMS, a fin de favorecer
la gestion y la coordinacion directa relacionados a los requerimientos mas
urgentes que “EL HMS” haya efectuado y se encuentren vinculados al
Servicio que se haya contratado mediante la presente Licitacion.

El adjudicatario serda empleador inico y exclusivo de su personal y, por
lo tanto, directamente responsable ante las autoridades administrativas y
del trabajo, Tribunales de Justicia, organismos previsionales y, en
general, ante cualquier tercero del cumplimiento fiel y oportuno de todas

las obligaciones legales y previsionales que le correspondan en dicha
calidad.

El Administrador del Contrato (Contraparte Técnica) serd el
Departamento de TI del “HMS”, quien cumplira las siguientes funciones:

a) Supervisary coordinar los procedimientos y acuerdos establecidos en
las Bases Técnicas.

b) Formalizar y tramitar las respectivas multas o sanciones.

c) Fiscalizar que la ejecucion del servicio se cifia estrictamente a lo
indicado en el Contrato suscrito entre las partes y en otros
documentos complementarios;

d) Recepcionar, revisar, dar V°B® y certificar conforme las facturas y
documentos necesarios para tramitacion de pago;

e) Solicitar al proveedor antecedentes o documentos e informes
actualizados durante la vigencia del contrato;

f) Otras funciones complementarias dispuestas.

Articulo 155. La comunicaciéon con “EL ADJUDICATARIO” serd a través del

-

A
e teiilEl

Administrador de Contrato, quienes seran los interlocutores validos para
cualquiera de los aspectos relativos al Contrato, ya sea administrativo,
técnico u econdmico.

WAVARRE
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BASES TECNICAS

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES

1. GENERALIDADES

El Hospital Militar del Santiago, solicita la presentacion de ofertas para contratar
el “Servicio de reagendamiento, confirmacidn y anulacién de horas médicas por
WhatsApp para el Hospital Militar de Santiago”, por 36 meses, ubicado en Avenida
Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 9100, comuna de La Reina, Santiago,
Region Metropolitana.

El adjudicatario sera responsable del servicio de “Agendamiento, confirmacion y
anulacion de Citas Médicas por WhatsApp”, por los siguientes 36 meses (3 afios),
con el objetivo de aumentar el contacto directo con nuestros pacientes, a través de
la plataforma de mensajeria de uso masivo WhatsApp, permitiendo gestionar en
forma mads eficiente la utilizacion de las citas médicas de todos los pacientes.

2. ALCANCES

Las ofertas deben dar estricto cumplimiento a los requerimientos técnicos solicitados,
asi como los documentos que se acompafian en las presentes bases técnicas, para
ello se requiere que, estén basadas en el cumplimiento de estas siendo fundamental
para la aceptacion de la oferta.

-~ 2.1. Formaran parte de este legajo técnico, las bases administrativas, todas las
respuestas que deriven de las consultas y aclaraciones que se hagan durante el
periodo de consultas de la presente propuesta, asi como todo otro documento
o dato técnico que ayude a una mejor comprensién del “SERVICIO”

Capitan s
Jofe Departamento de Informética solicitado.

2.2. Cualquier error de calculo u omisién por parte de los Oferentes, serd de su
propio y exclusivo riesgo, siendo ellos los responsables de los términos y
costos de su oferta.

S\F 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Las presentes especificaciones técnicas, se refieren a las caracteristicas principales
que deberan otorgar los oferentes para el “Servicio de reagendamiento,
confirmacion, anulacion de horas médicas, cierre de agendas y agendamiento
autonomo, por WhatsApp para el Hospital Militar de Santiago”.

» El servicio consiste en el agendamiento y envio masivo de citas médicas, a
través de la plataforma de mensajeria de uso masivo WhatsApp, a todos
nuestros pacientes, para su confirmacion y anulacion, para esto debe existir la
interoperabilidad de integraciéon y conexidon con nuestros sistemas de
agendamientos vigentes.
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a) Agendamiento y Reagendamientos Automaticos: Servicio automatico de
agendamiento y Reagendamiento. El sistema debe ser capaz de mediante
mensajeria instantdnea (WhatsApp o equivalente) recabar la intencién de
Reagendamiento por parte del paciente y entender instrucciones en lenguaje
natural respecto de los posibles horarios que el paciente tiene disponibles
para reagendar su cita. Con esta intencion el sistema debe recuperar posibles
opciones consistentes con la intencién del paciente desde la agenda médica,
y agendar la opcién que mas le acomoda de manera automatica. Ademas,
debe permitir un agendamiento auténomo desde una interaccién del paciente
hacia el bot para casos en donde no exista cita previa, debiendo el sistema
entregar opciones de citas conforme a la solicitud del paciente.

3.1. Funcionalidad del Serv1c10.

b) Confirmaciones Automaticas: Servicio automatico de contacto con
pacientes para citas médicas, dentales y de examenes, con opcién de ampliar
a todo tipo de citas médicas en el Hosmil, mediante mensajeria instantanea
WhatsApp o equivalente. El servicio debe conectarse automaticamente a la
agenda médica, extraer la informacion de citas agendadas para un dia
particular y establecer comunicacion automatica en lenguaje natural y
coloquial por mensajeria instantdnea (WhatsApp) con cada uno de los
pacientes de manera individual con el fin de recabar la intencién del paciente
de asistir a su cita. El sistema debe ser capaz de entender el mensaje tal como
lo escribe el paciente, incluyendo el procesamiento de mensajes de voz
cuando sea necesario. En el caso de que la intencidn expresada por el paciente
sea negativa, el servicio debe de manera automatica anular dicha cita en la
agenda médica.

c) Cierre de agendas: servicio que corresponde a una notificaciéon masiva
cuando ocurre un bloqueo de agenda. Esta interacciéon debe permitir
gestionar una nueva cita donde del proceso a través de un reagendamiento.
Es un proceso distinto al flujo normal de confirmacién y cancelacidn,
debiendo integrarse al proceso de cierra de agendas dentro del RCE.

d) Reportes en linea: Servicio de acceso a la informacién detallada de
comunicaciéon. El servicio debe proveer una vista detallada de cada
RO

Oneocornumcacmn entablada entre el Sistema automatico y cada paciente. El
€S acceso a este servicio debe ser mediante un navegador Web utilizando
nombre de usuario y clave de acceso. El servicio debe proveer una cantidad
ilimitada de usuarios seglin necesidad del 6rgano comprador, sin cobro extra
por cada cuenta de usuario, hasta el méximo de 100 usuarios.

e) Facturacion on demand: Facturacién por cita gestionada de manera
efectiva. El servicio debe facturarse por cita efectivamente gestionada (es
decir, cuando el paciente entrega una respuesta) y debe ser adaptable

dependiendo del volumen tanto diario como mensual (on-demand). Si una

= i cita no es gestionada por el sistema, independiente de los mensajes que se

f hayan intercambiado, esa cita no debe generar un cobro.
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f) Todo el servicio debe ser basado en una Inteligencia Artificial, la cual
interactiie con el paciente, logrando comprender el mensaje enviado y
generando aprendizaje para nuevos casos.

g) Los mensajes deben ser enviados conforme a las reglas de negocio del HMS,
esto quiere decir que se tiene pacientes con diferentes sistemas de prevision
de salud, permitiendo la anulacién de citas con reglas distintas para cada
caso, lo cual debe ser integrado al sistema de confirmacidn, cancelacién y
agendamiento de citas.

3.2. Servicios complementarios a la funcionalidad:

v Capacitaciones: El oferente debera realizar la capacitacion para el uso de
plataforma. Debera considerar al menos dos sesiones de capacitacién en
el uso de la plataforma para personal del Departamento de TI del HMS,
previa coordinacion.

v Configuraciones: Fecha, hora, y tipos de citas. El servicio debe ser
configurable para efecto de los protocolos del existentes en el HMS en
cuanto a la fecha y hora de contacto con los pacientes, ademas de reglas
especificas de anulacién para ciertos tipos de citas. Todas las
modificaciones que solicite el HMS, no tendran un costo.

v’ Integraciones: Integracion a sistema de agenda vigente en el HMS. El
servicio debe funcionar integrado de manera automatica por API a la
plataforma de agendamiento del HMS tanto para consultar como para
actualizar informacién de citas.

v Soporte: Soporte de configuracion. El oferente debe asegurar un canal
expedito mediante teléfono, mensajeria instantdnea y/o email, para el
soporte de configuracion de la plataforma. El personal de soporte debe
estar disponible de 9AM a 6PM en dias habiles, y sabado de 9AM a 2PM.

2\ Instalacion y Habilitacion del Servicio:

:emiormﬂ“c" 1. Realizada la adjudicacion del servicio, el oferente debera entregar
la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el
Departamento de Adquisiciones dentro del plazo sefialado en las Bases
Administrativas.

2. Recibida la garantia en el Departamento de Adquisiciones, se notificara al
Administrador de Contrato del Departamento de TI de la recepcion de este
documento.

3. El Administrador tomara contacto con el adjudicado para coordinar la
entrega del “Servicio” conforme los hitos y actividades sefialadas en la
cronologia o carta Gantt para la implementacion del servicio, el cual no
puede ser mas alla del plazo de implementacion ofertado.

Y
4
&



3.4. Certificaciones requeridas
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El Hospital Militar de Santiago requiere que el oferente cuente dentro de su
personal contratado con al menos un experto en categoria “Certified Machine
Learning / Data Science” (magister o superior), el cual debe estar certificado
por un organismo o entidad reconocida y competente en la materia licitada.
Certificado debe contener el nombre de funcionario(s)/trabajador(es)/personal
contratado(s) por la empresa.

Junto con lo anterior es necesario que los expertos contratados tengan
experiencia en implementaciones con base de datos IRIS en recintos de salud,

lo cual

debe

SCr

implementaciones exitosas.

4. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA):

acreditado

adjuntando

contratos

vigentes

con

En el cuadro que se adjunta a continuacion se detallan las exigencias minimas

comprometidos para cada servicio, los cuales deberan ser analizados y
considerados al momento de realizar la oferta.

J

resultados del
servicio

Descripcion : . Valores
; Instrumento de - Frecuencia i
A de las i Método de maximos o
Servicio . medicion del T del s
acciones G medicion « minimos
cumplimiento control :
esperadas ; comprometidos
5 & taj .
El servicio P;);c::t:;e de Contrastar sistema
debe permitir S endados con de agenda del
Agendamiento Yy | conectarse con regs o a]’ - organo comprador
Reagendamiento | la agenda ol P or gno con la informacion Mensual 90% minimo
s de Citas médica & reportada en la
. ; comprador P b del
disponible . plataforma web de
. establece segin su
vigente £3 . sn e proveedor
operacion diaria
El servicio | Porcentaje de ;
- p ) Contrastar sistema
ificacion’ notifica a | pacientes ds  soends el
|'masiva a los | pacientes, contactados, con o1 anog comprador
pacientes cuando | cuando en el | respecto al total que gano. prac 67 b
s ; con la informacion Mensual 90% minimo
ocurre un | establecimient | el organo | o tada en la
bloqueo de | o ocurra un | comprador P
, plataforma web del
bloqueo  de | establece segiin su
O proveedor
agendas operacion diaria
&l SRraigio Porcentaje de
notifica a acienteé] Contrastar sistema
pacientes para P de agenda del
e contactados, con | ,_ .
Notificacion  de el servicio de res [ total organo comprador
) . pecto al total que ; Y 1 0% mini
sulentes Confirmacion ol v con la informacion Mensua 90% minimo
p es segun los reportada en la
sun comprador P
requerimiento , plataforma web del
. establece segun su )
s del organo o qns proveedor
eafiptador operacion diaria
El servicio
disponibiliza .
"“Disponibilidad | una Uptime  de .
U plataforma web en | Network ping " .
de plataforma de | plataforma . . 99.9% uptime
=y horario 9AM a | monitor 0 Mensual L
consulta de web de 6PM en  dles | equivalents minimo
iinformiacion consulta de| ,,, .
m‘.?jm“ i habiles
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BLICO

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES.

Formulario N°1.-

OFERTA ECONOMICA

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

RUT N°

El oferente que suscribe se compromete ante el Hospital Militar de Santiago a
suministrar el servicio materia de esta propuesta de acuerdo a las Bases
Administrativas, Técnicas y anexos.

] PRECIO PRECIO | TOTAL, NETO TOTAL, IVA
DESCRIPCION DEL e UNITARIO 36 MESES INCLUIDO
SERVICIO MENSUAL IVA 36 MESES
MENSUAL.
INCL.
SERVICIO DE
REAGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CIERRE
DE AGENDAS Y
AGENDAMIENTO
AUTONOMO Y |$ $ $ $
ANULACION DE HORAS
MEDICAS POR
WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE
SANTIAGO
TO’I:AL DIAS
\ — HABILES

_PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO (dias habiles)

o :‘Nota

"“Cualgquier error de cilculo, omision o inexactitud en la informacion que se presenta
en la oferta Técnico-Econdmica, es de exclusiva responsabilidad del Oferente y
podra traducirse en un rechazo de la oferta, y declarada inadmisible mediante
resolucion fundada, sin derecho a reclamo ni indemnizacion de ninguna especie,

a no se ajusta a lo solicitado por el HMS.

FIRMA OFERENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL

de de 20
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Formulario N°2.-

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES.

IDENTIFICACION DEL OFERENTE.

DATOS OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT N°

DOMICILIO COMERCIAL

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de ser persona juridica)

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD N°

DOMICILIO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL CONTACTO DEL SUPERVISOR O COORDINADOR DEL CONTRATO.

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD N°

DOMICILIO

CARGO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL CONTACTO DE COORDINADOR PARA TRAMITE DE MULTAS.

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD N°

CARGO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

LU0 NOTAS:
a) El correo electronico que se indique como contacto “Coordinador de Contrato”, sera considerado
1 infoipara‘notificar formalmente el lugar, dia y hora para proceder a realizar el retiro de los ejemplares

de Contrato y ademas se considerara para ser ingresado en la plataforma electronica de “Registro
de acuerdos con plazo excepcional” (60 dias) del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

b) El correo electrénico que se indique como contacto “Coordinador para tramite de multas” sera el

que se considere para notificar formalmente el tramite de multa correspondiente durante la vigencia
de contratg.

FIRMA OFERENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL /

de de 20
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Formulario N°3.-

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES.

DECLARACION SIMPLE DE ACEPTACION.

En a dias del mes de de 2023, comparece
: de nacionalidad , profesion
, RUT N° , con domicilio en ,
(por si) (en su calidad de representante legal de ), quien, bajo juramento,
expone:

Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente contratacion del
“Servicio de reagendamiento, confirmacion, cierre de agendas y agendamiento
autéonomo y anulacidon de horas médicas por whatsapp para el Hospital Militar de
Santiago”, por un periodo de 36 meses, de las aclaraciones y respuestas a las
consultas, y encontrarse conforme con todos sus términos y condiciones.

FIRMA OFERENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL

SANTIAGO, a de de 20
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Formulario N°4.-

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES

DECLARACION HABILITACI(’)N’ PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO.

En a dias del mes de del 20,
comparece , de nacionalidad , profesion
, RUT N° , con domicilio en

, (por si) (en su calidad de representante legal de

), quien expone:

Declaro que, como oferente en la propuesta publica del Hospital Militar de Santiago,
para el Servicio de reagendamiento, confirmacién, cierre de agendas y
agendamiento autonomo y anulacion de horas médicas por whatsapp para el
Hospital Militar de Santiago”, por un periodo de 36 meses, no existen
impedimentos o inhabilidades para contratar con la administracion del Estado, de
aquellos contemplados en los incisos primero y sexto del articulo 4° de la Ley
N°19.886 y las modificaciones del articulo 35 quater de la Ley N°21.634, los articulos
8°y 10° de la Ley N° 20.393' sustituidos por el articulo 50 de la Ley N°21.595, de
delitos econdmicos, conforme a la inhabilitacién regulada en su articulo 33, como
tampoco, poseer las inhabilidades para contratar con la Administracién establecidas
en el Decreto N°211 de 1973, articulo 26, letra d), es decir, no podran contratar con
la Administracién quienes hayan sido condenadas por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia.

Nidones FIRMA OFERENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL

Lo

.. SANTIAGO, a de de 20

da i

AR "%, ' La declaracion relativa al articulo 10 de la Ley N° 20.393, s6lo sera exigible a los adjudicados que se traten de
¥ ‘-, persona juridica.
%

FRVies & my ey o i .
BeYAY] ‘?;@? ) ~--*}En caso de ser Unién Temporal de Proveedores este Formulario debera ser completado y firmado por cada
L= Y

" = Integrante segin sea su naturaleza.
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Formularic %RU a L é C

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES.

NOMBRE
O RAZON SOCIAL
RUT N°
“PROGRAMA DE INTEGRIDAD”
En a dias del mes de del 202, yo (nombre del
representante legal), de nacionalidad , RUT N° , con domicilio

en (domicilio, comuna y ciudad), en representacién de (indicar razén social de la empresa)

declaro lo siguiente:

Programa de Integridad INDICAR
SI o NO

La empresa cuenta con Programa de Integridad difundido, conocido
¢ implementado.

Adjunta en su oferta los siguientes

Programa de Integridad documentos de respaldos o medios de
verificacion.
a)
La empresa SI cuenta con Programa de | b)
| Integridad ~ difundido, conocido e |c)
7|71} implementado. d)
e)

En caso que el “EL PROVEEDOR?” no presenta, no acredita o no declara contar con el “Programa
de Integridad” estara obligado a presentarlo una vez que se inicie el Servicio contratado, para lo
cual tendra un plazo de 40 (cuarenta) dias habiles para presentar al Administrador de Contrato de
“EL HMS?” el respectivo Programa y junto con los documentos de respaldo que acreditan su
implementacion, difusién y es conocido por todo el personal de la empresa.

En caso que el “PROVEEDOR” no cumpla con el plazo establecido se procedera a aplicar la
respectiva multa.

Declaro que el “Programa de Integridad” informado se mantendra vigente y operativo hasta 90
dias corridos de haber concluido el contrato suscrito con “EL HMS”.

FIRMA DEL PROPONENTE
Y/O
REPRESENTANTE LEGAL

de del 20 .
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Formulario N°6.-

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y
ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL
HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES

NOMBRE O RAZON SOCIAL
RUT N°

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

@ 0 1 VERIFICACION
ESPECIFICACIONES Y/O ASPECTOS ‘ | CUMPLE f'; (Indlcar N° de Pagina
‘ TECNICOS OBLIGATORIOS . f . SINO. de Propuesta
,,,,,,, . . e _Técnica)

1 Agendamlentos de 01tas

2 | Confirmacioén de citas

Notificacion masiva de los pacientes cuando ocurra

3 un bloqueo de agenda

4 | Anulacion de Citas

5 | Reportes en Linea

¢ | Facturacion on demand

7 | Capacitaciones

g | Configuraciones

o | Integraciones

10 | Soporte

1 Multi teléfono (se intenta la n otificacion con

todos los dispositivos registrados)

Multi citas (en el caso que existan varias citas en
12 | el mismo dia, la notificacion se realiza en un
mismo mensaje

Demo funcional en vivo

Envio masivo de mensajes On-Demand (pueden
ser informativos)

FIRMA OFERENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL

SANTIAGO, a de de 20
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PUBLICE™

LICITACION PUBLICA PARA EL LLAMADO A CONTRATAR EL
“SERVICIO DE REAGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CIERRE
DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO AUTONOMO Y ANULACION

DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP PARA EL HOSPITAL
MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES

Formulario N°

NOMBRE
0O RAZON SOCTAL
RUT N°
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
: | Certificaciones.
e / T i ‘ "‘:.Coplacontrato |
o i Nombre @ ipode | : ;Facturas cartas
- Nombre de L e e ' Detalle de | Monto del | de i Loy
et L L Cludads (empresa , Servicio , .. | Vigencia
Institucién teléfono | = : Contrato ,recomendaclléxn, A e
e e institucién - | - (descrlpcmn) | orden de compra -
| = [« [ publica; etc.) o e
‘ ‘ , ~ , ‘ nportal, - entre
‘ : lotross |

El HMS se reserva el derecho de confirmacion de los clientes informados (Se requiere que
los datos estén actualizados).

FIRMA OFERENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL

SANTIAGO, a de de 20

RO ALEJANT]
dAQLigitatibnes
Depafi wento Adquisiciones Jefe De

L,\;




/__ /HOJAN°49/50/

PUBLGQ

4. DESIGNESE, para integrar la Comisién Evaluadora del proceso licitatorio para
contratar el “Servicio de reagendamiento, confirmacion, cierre de agendas y
agendamiento auténomo y anulaciéon de horas médicas por whatsapp para el
Hospital Militar de Santiago”, por un periodo de 36 meses, a los siguientes
funcionarios:

1.- | ALEJANDRO ESPINOZA PUSCHEL Jefe Departamento TI o Subrogante.
2.- | HERNAN PIMENTEL ZAMORA Jefe Seccidn Desarrollo TI o Subrogante.
3. | CARLOS RAMIREZ LAZO Jefe de Infraestructura TI o Subrogante.

Analista Seccidn Licitaciones, Depto. De

4.-| SCARLETT CAMAGGI ESCUDERO - ..
Adquisiciones o Subrogante.

5. MANTENGASE vigente la Comision Evaluadora designada desde la
publicacién en el Portal www.mercadopublico.cl, hasta la fecha de la
adjudicacion del proceso licitatorio en curso, periodo en el cual los funcionarios
designados seran considerados como sujetos pasivos transitorios o temporales de
acuerdo a lo establecido en el articulo 4, numeral 7 de la Ley N°20.730 de 2014.

6. REGISTRESE el respectivo contrato que se suscriba con “EL PROVEEDOR”
en el sistema de “Registro de Acuerdos con plazo de pago excepcional” del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, considerandose un plazo de hasta
60 dias para el pago de las respectivas facturas durante toda la vigencia del

contrato.
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CONVOCATORIA A PROPUESTA PI’JBLICA,A TRAVES DEL
~ SISTEMA DE INFORMACION MERCADO PUBLICO

El Director General del Hospital Militar de Santiago infrascrito, al aprobar la
presente propuesta publica, sus bases administrativas y especificaciones técnicas
para la ejecucion de “SERVICIO DE REAGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CIERRE DE AGENDAS Y AGENDAMIENTO
AUTONOMO Y ANULACION DE HORAS MEDICAS POR WHATSAPP
PARA EL HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO”, POR 36 MESES, ubicado
en la comuna de La Reina, lo hace considerando que en dichos documentos estan
contenidos el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones requeridas,
como también las regulaciones legales vigentes sobre los procesos de licitaciones
publicas y del contrato posterior, ademas de los aspectos administrativos de los
procesos de compras. '

Con esta fecha, se convoca oficialmente a las empresas o proveedores para que,
ajustandose a los mencionados, formulen sus ofertas a través del Portal
www.mercadopublico.cl y entreguen sus propuestas técnicas y economicas, en
la fecha y lugar establecidos para tales fines.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Sistema Electrénico de
Compras Publicas www.mercadopublico.cl.

DISTRIBUCION:
1. PORTAL www.mercadopublico.cl
2. HMS DG ASJUR

3. HMS DG SDG AG REGISTRATURA (Archivo)
3 Ejs 50 Hjs
DG/ASJUR/ECLESM

FRAN{;E 20 VALENZUELA BASULTO
: Coronel
Jubdirector General




